OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ

I LOVE TRAVELS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie

przy ul. Szyszakow 92, NIP: 9522199005,
numer telefonu +48 728 238 897, adres e-mail: biuro@ilovetravels.pl

Podroznicy, aby zagwarantowa¢é wam przejrzyste i zrozumiate zasady uczestnictwa w imprezach

turystycznych organizowanych przez ILOVETRAVELS przygotowaliSmy Ogo6lne Warunki Uczestnictwa w
Imprezach Turystycznych organizowanych przez I LOVE TRAVELS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie przy ul. Szyszakow 92, NIP: 9522199005, numer telefonu
+48 728 238 897, adres e-mail: biuro@ilovetravels.pl, zwane dalej ,,OWU”.

Zachgcamy  do zapoznania si¢ z ponizszymi zasadami przed skorzystaniem z naszych ustug i

zawarciem Umowy.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWU okresdla:

a.

b.

ogoblne zasady uczestnictwa w imprezach turystycznych;
zasady zawarcia umowys;

zasady platnosci;

zasady zmiany warunkéw umowy;

zasady rezygnacji przez Klienta z imprezy turystycznej;
zasady sktadania reklamacji;

gwarancj¢ ubezpieczeniowa

2. W OWU zostaty uzyte nizej okreslone pojecia, ktore nalezy rozumie¢ w nastgpujacy sposob:

a)

b)

¢)

d)

Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujacy o
celach i srodkach przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicja zawartg w art. 7 pkt 4 Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

Biuro podrézy/ Organizator turystyki - biuro podrozy i organizator turystyki w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. tj., I LOVE
TRAVELS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie przy ul.
Szyszakow 92, NIP: 9522199005, numer telefonu +48 728 238 897, adres e-mail:
kontakt@ilovetravels.pl wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewodztwa Mazowieckiego nr 24651

Impreza Turystyczna - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. organizowana przez Organizatora,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebgdgca osobg prawng, ktorej
przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora zawarta Umowe o impreze turystyczng.



e) Umowa o impreze turystyczng — umowa zawierana przez Klienta oraz Organizatora, przygotowana
przez Organizatora, przedmiotem ktorej jest udziat Klienta w Imprezie Turystycznej organizowanej
przez Organizatora. .

Administratorem danych osobowych udostgpnianych w wyniku korzystania z uslug Biura Podrozy jest
Biuro Podrozy.

W celu uzyskania informacji na temat metod ochrony danych osobowych stosowanych przez Biuro
Podrézy nalezy zapoznaé si¢ z Polityka Prywatnosci znajdujaca si¢ pod adresem https://ilovetravels.pl/
polityka-prywatnosci/

§2 ZASADY ZAWARCIA UMOWY I REALIZACJI UMOWY

Zawarcie umowy pomiedzy Organizatorem oraz Klientem nastgpuje poprzez podpisanie Umowy na
zasadach okreslonych niniejszymi warunkami, w wyniku zlozenia oferty zawarcia umowy przez Klienta i
jej przyjecia przez Organizatora.

Momentem zawarcia Umowy jest moment otrzymania przez Klienta oryginalu podpisanego przez
Organizatora i Klienta formularza Umowy.

OWU oraz Regulamin Platformy Internetowej ILOVETRAVELS stanowia integralng czesci Umowy.
Podpisanie niniejszej umowy stanowi jednocze$nie o§wiadczenie Klienta o zapoznaniu si¢ z wyzej
wymienionymi dokumentami.

Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Organizatora o:
a. kazdorazowej zmianie danych podanych w zwiazku z realizacja Umowy;

b. kazdorazowej zmianie dokumentdéw dostarczonych w zwiazku z realizacja Umowy;

Klient zawierajac Umoweg, powierza Organizatorowi dane osobowe wszystkich, zglaszanych przez siebie
uczestnikow Imprezy Turystycznej i o$wiadcza, ze jest ich administratorem. Klient dokonujacy zgloszenia
wyraza zgode na powierzenie powyzszych danych osobowych przez Organizatora innym podmiotom, z
ktérymi wspolpracuje on przy realizacji niniejszej umowy. Organizator zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych, do przetwarzania ich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§3 ZASADY PLATNOSCI

Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty Organizatorowi za realizacjc Umowy cen¢ Imprezy Turystycznej
okreslong w ofercie Organizatora. Cena imprezy turystycznej moze by¢ ustalona w walucie polskiej lub w
walucie polskiej i czesciowo w walucie obce;.

Informacje dotyczace ceny Imprezy Turystycznej znajdujace si¢ na stronie internetowej Organizatora oraz
inne informacje przekazane Klientowi przed ztozeniem przez niego Organizatorowi oferty zawarcia
Umowy, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny

Wszelkie wptaty na rzecz Organizatora wynikajace z realizacji Umowy beda ptatne przelewem na rachunek
bankowy Organizatora podany na Umowie.

W przypadku braku ptatno$ci ceny Imprezy Turystycznej przez Klienta w terminach i wysokosSci
okreslonych w Umowie, Organizator moze wyznaczy¢ Klientowi odpowiedni dodatkowy termin z


https://ilovetravels.pl/polityka-prywatnosci/
https://ilovetravels.pl/polityka-prywatnosci/

zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy.

§4 ZASADY ZMIANY WARUNKOW UMOWY

Organizator w przypadkach i na zasadach okre§lonych w niniejszym paragrafie ma prawo do zmiany
warunkow Umowy zawieranej z Klientem.

Organizator ma prawo do zmiany warunkow umowy w przypadku:
a. wystapienia przyczyn niezaleznych od Organizatora;
b. wzrost kosztow transportu;

c. wazrost oplat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

d. wzrost kursow walut.

Organizator jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Klienta o zmianie warunkow Umowy.
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Organizatora o przyje¢ciu lub odrzuceniu
nowych warunkéw Umowy.

Oswiadczenie o odmowie przyjecia nowych warunkéw umowy ztozone przez Klienta jest jednoznaczne z
o$wiadczeniem o odstapieniu od Umowy, za zwrotem poniesionej ceny Imprezy Turystyczne;.

Zmiana Umowy w zakresie ceny Imprezy Turystycznej moze nastapi¢ wylacznie w terminie nie krotszym
niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Zmiana Umowy w zakresie odwotania lub przesunigcia terminu rozpoczecia Imprezy Turystycznej moze
nastapi¢ w przypadku zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita wyzsza (m.in. decyzje wiadz
panstwowych i innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne okolicznosci, ktoérym strony
nie mogly zapobiec ani przewidzie¢ ich przyczyn, wystapienia oraz skutkow).

Zmiana Umowy w zakresie odwotania Imprezy Turystycznej moze nastapi¢ w przypadku niewystarczajacej
ilo$¢ zgloszen, nie pdzniej jednak niz na 14 dni przed planowana datg rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.
Minimalng liczbg zgloszonych do udziatu w Imprezie Turystycznej Klientow okresla kazdorazowo Umowa.

§5 ZASADY REZYGNACJI PRZEZ KLIENTA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ.

Klient ma prawo do ztozenia Organizatorowi o§wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystyczne;.
Ztozenie wyzej wymienionego oswiadczenia przez Klienta wymaga zachowania formy pisemne;.

Rezygnacja z udziatu w Imprezie Turystycznej jest jednoznaczna z odstagpieniem od Umowy.

Organizator zatrzymuje warto$¢ poniesionych kosztow zwigzanych z realizacja Umowy w przypadku
rezygnacji z udzialu w Imprezie Turystycznej przez Klienta z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Wysoko$¢ zatrzymanych przez Organizatora kosztéw uzalezniona jest od terminu rezygnacji i $rednio
Wynosi:

a. 10% ceny Imprezy Turystycznej w przypadku rezygnacji powyzej 30 dni przed rozpoczgciem
Imprezy Turystycznej;

b. 25% ceny Imprezy Turystycznej przy rezygnacji w okresie od 29 — 21 dni przed data
rozpoczgcia Imprezy Turystycznej;

c. 50% ceny Imprezy Turystycznej przy rezygnacji w okresie od 20 — 7 dni przed data
rozpoczgcia Imprezy Turystycznej;



d. 70% ceny Imprezy Turystycznej, jesli rezygnacja nastgpita w czasiec 6 — 3 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej;

e. 90% ceny Imprezy Turystycznej w przypadku rezygnacji w czasie krotszym, niz 3 dni przed
rozpoczgciem Imprezy Turystyczne;.

Rozliczenie przez Organizatora z Klientem nastagpi w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Imprezy
Turystycznej, z ktorej Klient zrezygnowat.

§6 ZASADY SKLADANIA REKLAMACIJI

Kazdy Klient w przypadku stwierdzenia wad realizacji Umowy ma prawo do zlozenia reklamacji do
Organizatora.

W przypadku zglaszania reklamacji przez Klienta po zakonczeniu Imprezy Turystycznej, Klient ma
obowiazek skutecznie dostarczy¢ ja Organizatorowi w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy
Turystycznej. Skuteczne doreczenie reklamacji jest rdwnoznaczne z mozliwoscia zapoznania si¢ z nig przez
Organizatora.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastepuje z powodu:

a. dzialania lub zaniechania Klienta;

b. dziatania lub zaniechania 0séb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylto przewidzie¢ ani uniknaé

c. sily wyzszej.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora  z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonanie umowy jest
ograniczona do wysokosci dwukrotnej ceny Imprezy Turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy szkod na osobie.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

§7 GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Organizator o$wiadcza, iz posiada odpowiednig gwarancj¢ ubezpieczeniowg wystawiong przez SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. o numerze M 516848. Wyzej wymieniona gwarancja
ubezpieczeniowa obejmuje nastgpujace sytuacje:

a. brak zapewnienia Uczestnikowi powrotu do kraju;

b. brak dokonywania zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania umowys;

Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow, w sytuacji o ktorej mowa w pkt. 1 lit. a powyzej powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ z Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego, tel. (+22) 5979-100, fax
(+22) 5979-290 e-mail: urzad marszalkowski@mazovia.pl albo z najblizsza placéwka konsularng i
przedstawi¢ oryginal Umowy oraz o§wiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora obowiazku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju.

Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat, o ktorych mowa w pkt. 1 lit. b powyzej powinien zglosi¢
si¢ do Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego lub do Ubezpieczyciela. Do zadania zaptaty nalezy
dotaczy¢ Umowe oraz dowod wplaty ceny Imprezy Turystycznej.

Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Certyfikatem Ubezpieczenia na stronie internetowej Organizatora.



§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zgodnie o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowiefn niniejszego OWU lub
Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia OWU
oraz Umowy zachowujg petng moc i skuteczno$¢.

Postanowienia OWU oraz Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostang zastapione, na mocy
niniejszego OWU, postanowieniami waznymi w §wietle prawa i w pelni skutecznymi, ktéore wywotuja
skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

Prawem wlasciwym dla interpretacji zapisow niniejszego OWU jest prawo polskie.

Strony dazyé beda do niezwlocznego rozstrzygnigcia sporow wynikajacych  z interpretacji i realizacji
niniejszego OWU oraz Umowy polubownie.

W przypadku braku mozliwosci rozstrzygnigcia sporu w drodze polubownej, spor rozstrzygnie wlasciwy
Sad Powszechny.



